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FULLTIME 利用規約 変更点対照表 

施行日：2026 年 10 月 1 日 

条項 変更前 変更後 ※グレー網掛け＝変更・追加箇所 

第 1 条 

(定義) 

…よりロボットの開発や機能の追加を行うことをいい

ます。 

…よりロボットの開発や機能の追加または第 6 条第 2

項に定める有償対応を実施することをいいます。 

第 2 条 

(適用の範囲) 

…・「ポリシー」等の名称で当社が登録ユーザーに配

布又は当社ウェブサイト上に… 

…・「ポリシー」等の名称で当社がお客様にに配布又

は当社ウェブサイト上に… 

第 3 条 

(契約の成立) 

1 お客様がお申込書をメールまたは郵送、FAX、原本

でご提出され… 

1 お客様がお申込書を電子メール、Web フォーム、郵

送、FAX、原本でご提出され… 

第 4 条 

(本サービス

の料金) 

…期間満了月の 20 日までに、更新停止の通知を当社

に行わない… 

…のとします。 前記に関わらず、最低利用期間を 3 カ

月としま… 

…期間満了日の 1 カ月前までに更新停止の通知を当社

にしない場… 

7 お客様がいったん当社に支払った料金は、返金しな

いこととします。 

…期間満了月の 20 日までに、当社所定の方法により

更新停止の通知を当社に行わない… 

…のとします。 前記に関わらず、各ロボットの最低利

用期間を 3 カ月としま… 

…期間満了日の 1 カ月前までに当社所定の方法により

更新停止の通知を当社にしない場… 

7 お客様が当社に支払った料金は、契約解除または解

約等理由の如何を問わず、一切返金しないこととしま

す。 

第 6 条 

(保守・修正

対応および費

用負担) 

1 当社は、お客様から本サービスの利用開始日から 14 

日以内に申し出があった場合に限り、当社が開発した

ロボットによる業 務遂行において必要とされる軽微な

修正について、無償で対応します。 

2 前項で定める期間内であっても、修正内容が次の各

号に該当する場合は、別途修正費用が発生し、当社か

らお見積もりを提出 させていただくものとします。 

① 当社とお客様の間で作成した仕様書の内容に照らし

て、その対象や条件の重要な点が変更される修正の場

合 

② ロボット 1 台では必要な期限内に対応が完了できな

い処理内容、処理件数が発生する内容の修正の場合 

1 当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合に限

り、無償にて修正対応等を行います。 

① 当社の責に帰すべき事由により、確定した仕様書ど

おりに動作しない場合あるいはロボットにバグ・不具

合が存在する場合。 

② 調査、影響確認、修正、テスト、本番反映を含む対

応全体の作業工数が 30 分以下で完結すると当社が判

断した軽微な修正（コード修正が 1 行程度で完結する

もの、画面 UI の変更を伴わない検索値・フィルタ条

件等の検索条件の微修正、文言修正等。ただし文言修

正等はお客様側での動作確認（UAT）実施を前提とし

ます）。 

③ 本サービスの利用開始日から 14 日以内に申し出が

あった軽微な修正対応（ただし、次項各号に該当する

場合を除きます）。 

~~④ その他、契約規模や事情を勘案し、当社が事前

に無償での対応を個別に承認した場合。~~ 

2 前項各号に該当しない修正、追加作業、および以下

の各号のいずれかに該当する場合はいずれも有償対応

とし、当社は別途見積の上、お客様に費用を請求でき

るものとします。 

① 仕様変更・仕様追加 

ア 確定した仕様書に記載のない処理ロジック、対象範
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条項 変更前 変更後 ※グレー網掛け＝変更・追加箇所 

囲、適用条件等の追加または変更 

イ 実装途中または実装完了直後の仕様変更において、

追加工数が 30 分以上見込まれる場合 

ウ カートシステム、モール、受発注システム、外部連

携先、対象 Web サイト等の仕様変更に伴うロボット

の修正（第 1 項第 2 号に定める軽微な作業を除く） 

② お客様都合による遅延・放置・長期中断後の再開対

応 

ア お客様の対応遅延や連絡不通等により、2 週間以

上、開発・運用が中断した後の再開および再修正対応 

イ 3 ヶ月以上稼働が停止していたロボットの再起動、

再テスト、動作確認対応 

ウ 季節稼働型・期間限定型ロボット等、年間の一定期

間しか稼働しないロボットの年次再稼働に伴う接続画

面・環境等の事前確認作業 

エ 長期未使用に起因する動作環境の変化（ID/パスワ

ードの失効、対象サイトの UI 変更等）への対応 

③ 検収・確認完了後の再修正対応 

ア 当社が 1 回正常完了と確認した後の追加修正 

イ 当社確認済み完了後、お客様のテストにおいて動作

異なり等を理由とする再修正対応（当社の過失による

不具合を除く） 

④ 解約後の再契約 

解約後に再度契約し直すロボットの再テストおよび環

境構築対応 

第 7 条 

(登録情報変

更の届出) 

…ないものとして取り扱うものとします。 …ないものとして取り扱うものとし、届出の怠りによ

りお客様に生じた不利益について一切の責任を負いま

せん。 

第 8 条 

(禁止事項) 

…客様は、本サービスのアカウントを第三者に貸与・

譲渡・転売する… 

…出されたお見積書ならびに申込書を社外秘として取

り扱うこととし… 

…客様は、本サービスのアカウントおよび認証情報を

第三者に貸与・譲渡・転売する… 

…出されたお見積書ならびに申込書その他非公開の提

示資料を社外秘として取り扱うこととし… 

第 9 条 

(サービスの

停止等) 

⑤ 電気通信事業者の役務が提供されない場合 ⑤ 電気通信事業者または外部サービス提供者の役務が

提供されない場合 

第 10 条 

(契約の解除) 

…る権利を失わないものとします。 …る権利を失わないものとします。また、当社は本条

に基づく解除により被った損害のお客様に対する請求

を妨げられません。 

第 11 条 

(お客様の責

務) 

…の責任において本サービスに登録されたデータのバ

ックアップを行… 

…の責任において本サービスに登録および出力された

データのバックアップを行… 
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条項 変更前 変更後 ※グレー網掛け＝変更・追加箇所 

第 13 条 

(権利等の帰

属) 

…る所有権及び知的財産権(システム、コンテンツ、

テキスト、イメ… 

…る所有権及び知的財産権(システム、ロボットプロ

グラム、コンテンツ、テキスト、イメ… 

第 14 条 

(免責) 

…ー、電子メール、カートシステム等の各サービスの

契約不適合や不… 

…各サービスの契約不適合や不提供の結果、本サービ

スの利用に支障… 

（新設 — 対応する旧規定なし） 

…ー、電子メール、カートシステムモール、受発注シ

ステム、外部連携 API 等の各サービスの契約不適合や

不… 

…各サービスの契約不適合や不提供、仕様変更の結

果、本サービスの利用に支障… 

5 本サービス（ロボットを含みます）の稼働停止、誤

作動、データの遅延または未処理等に起因してお客様

と第三者（お客様の顧客を含みます）との間で生じた

損害やトラブルについて、当社の故意または重大な過

失による場合を除き、当社は一切の責任を負いませ

ん。 

第 18 条 

(損害賠償) 

…事由の直接の結果としてお客様が現実に被った損害

に限り、責任を負うものとします。 

… 前項における損害賠償の額は、過去 3 か月間に当社

が受領した本… 

…事由の直接の結果としてお客様が直接かつ現実に被

った損害に限り、責任を負うものとし逸失利益、特別

な事情から生じた損害（損害発生につき当社が予見

し、又は予見し得た場合を含みます）については責任

を負わないものとします。 

… 前項における損害賠償の額は、損害発生の直接の原

因となった事由が生じた日から遡って過去 3 か月間に

当社が受領した本… 

第 19 条 

(契約期間お

よび契約の終

了) 

…用期間満了日の 1 カ月前までに、お客様から当社へ

申し出るものと… 

（新設 — 対応する旧規定なし） 

…用期間満了日の 1 カ月前までに、当社所定の方法に

よりお客様から当社へ申し出るものと… 

4 前各項の定めにかかわらず、最低利用期間（第 4 条

第 2 項第 1 号）を満了していない場合、お客様は原則

として途中解約をすることができません。最低利用期

間内に途中解約をする場合、お客様は最低利用期間満

了までの残額相当分の利用料を違約金として直ちに一

括で当社に支払うものとします 

第 22 条 

(反社会勢力

の排除) 

1 当社は、自己及び自己の役員等が、現在、暴力団、

… 

2 当社は、自ら又は第三者を利用して次… 

3 お客様が前 2 項に違反した場合、当社は通知又は催

告等何らの手続きを… 

1 当社およびお客様は、自らまたは自己の役員等が、

現在、暴力団、… 

2 当社およびお客様は、自ら又は第三者を利用して次

… 

3 相手方が前 2 項に違反した場合、他方当事者は通知

又は催告等何らの手続きを… 

第 23 条 

(サービス利

用上の地位の

譲渡等) 

1 お客様は、書面による事前の承諾なく、本規… 1 お客様は、当社の書面による事前の承諾なく、本規

… 

 


